
„Reménységgel teli jövőt szánok nektek.” 
       (Jer 29,11)

Szervezés és vezetés a Szeretetben való 
növekedés szolgálatában

  
     Előadó: 

                    
                      közgazdász/szociálpedagógus

                   empowerment szemléletű vezető



Örömre lettünk teremtve!

Egyéni és szervezeti szinten is nagyon fontos, hogy teli legyünk
életerővel,

békével, derűvel,
pozitív energiával,

vitalitással, kíváncsisággal,
Érdeklődéssel, elevenséggel.

Az egyéni és szervezeti szinten is zajló, erre irányuló törekvés
egymást támogató folyamat.

Isten országának építése!



Erősségek – Gyengeségek
SWOT analízis

Segítik a szervezet 
működését

Akadályozzák a 
működést
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Lehetőségek (+) Veszélyek (-)

Belső tényezők: a rajtuk való változtatás csak 
              rajtunk múlik

Erősségek: olyan pozitív belső tényezők,    
     amelyekre építhetünk

• Milyen előnyös tulajdonságokkal, értékekkel   
rendelkezünk?

• Milyen tapasztalataink vannak?
• Milyen képesítésekkel bírunk?
• Mit csinálunk jobban vagy másként, mint mások?
• Mire vagyunk büszkék?

Gyengeségek: olyan negatív belső 
tulajdonságok, melyek hátráltatnak

• Milyen rossz szokásaink vannak?
• Melyek a legelőnytelenebb vonásaink?
• Mely területen hiányos a tudásunk?
• Mit szoktunk kerülni, halogatni?
• Mitől félünk?



Lehetőségek és veszélyek
SWOT analízis

Segítik a szervezet 
működését

Akadályozzák a 
működést
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Lehetőségek (+) Veszélyek (-)

Külső tényezők: melyeket nem tudunk  befolyásolni, 
              de tudni kell róluk

Lehetőségek: olyan pozitív külső tényezők, melyeket        
         kihasználhatunk

• Kínálkozik-e valamilyen alkalom tudásunk, képességeink 
fejlesztésére?

• Törekvéseinkben kire számíthatunk, kitől kérhetünk 
segítséget?

• Várható a környezetünkben valamilyen előnyös változás?
• Kovácsolhatunk-e előnyt a környezetünk hibáiból?

Veszélyek: olyan negatív külső tulajdonságok, 
    melyek kockázatot jelentenek

• Léteznek a miénkkel ellentétes érdekek?
• Kik gördíthetnek akadályt az utunkba?
• Céljaink megvalósítása során milyen falakba 

ütközhetünk?
• Kell- e számolnunk ránk nézve kedvezőtlen hatású 

folyamatokkal?
• Elégségesek a rendelkezésre álló források?



A szolgáló vezető  

Segítő kérdések:
Ki vagyok én?
Kinek szeretnék megfelelni?
Mik a vágyaim?
Miért és hogyan szeretném a feladatot elvégezni?
Milyen ember szeretnék lenni?
Milyen kapcsolatokban szeretnék élni?
Milyen legyen a szervezet, amit vezetek?
Milyen világot szeretnék, ehhez nekem mit kell/lehet hozzátennem?



Személyes küldetés, elkötelezettség, célkitűzés
Életem forrása az ima, az Istennel töltött személyes, csendes idő.
Isten különleges ajándéka számomra ez az értékteremtő munka, amit végezhetek.
Életem célja – szeretetválasszá válni Isten végtelen és pótolhatatlan szeretetére, 
tudásom és szeretetem legjavát adni a rámbízottaknak, ezáltal megmutatni az 
embereknek Krisztus szeretetét. Vonzó Krisztus-követő életet élni, hogy elvezessem 
őket Istenhez, az ÉLET forrásához.
A hatalmat az ÉLET szolgálatára kaptam – kiszeretni a másik emberből a jót, 
belelátni azt, ami még rejtve van. Emelni az embereket, hogy többnek, jobbnak 
érezhessék magukat.
A szervezet nem az enyém, hanem Istené. Én csak Isten munkatársa vagyok.
Hitelesség/vezetői önazonosság – gondolataim-szavaim-tetteim összhangja minden 
körülmények között.
Amit meg tudok tenni, amire van erőm, tehetségem, azt meg kell tenni, bármilyen 
kevés is legyen az.
Hála      



Szervezetre vonatkozó cselekvési területek

• Tenni a JÓL-létünkért
• Vízió, célkitűzés, küldetés, 

stratégiai terv megfogalmazása
• Kell egy csapat!
• Szervezeti felépítés
• Találkozásaink
• Kommunikáció

• Keretek, határok, szabályok
• Folyamataink figyelemmel 

kísérése - ellenőrzés
• Visszajelzés
• Újra tervezés
• Hogyan bánunk az idővel

Eisenhower mátrix



Szervezeti JÓL-létünk fontossága

Rengeteg időt töltünk a munkahelyen, nem mindegy, hogy ez az idő milyen 
légkörben telik, munkahelyen töltött idő minősége.

Mi a vezető feladata?
Kapcsolódni a munkatársakhoz, hogy megismerje a szívükben lakó vágyakat, 
elmondhassák örömeiket, nehézségeiket. 
Olyan szervezeti működés kialakítása, melyben a belső motiváció állapota 
könnyen átélhető a munkatársak számára, ahol növekedhetnek a 
Szeretetben.
A vezető feladata az ÉLET szolgálata!



Vízió, küldetés, célkitűzés → stratégiai terv

Példaképem Krisztus és az Egyház.

Jövőkép/Vízió - Küldetés/Hitvallás – Célkitűzés – Jelmondat

Mit jelent mindez a hétköznapi cselekedeteink, viselkedésünk szintjén?

Értelmet ad a cselekedeteinknek

Miért? – Mit? – Hogyan?



Kell egy csapat!

Szövetségesekre van szükségünk a célok megvalósításához

Együttműködés
Csapatépítés

Közösség, ami segít és megtart

A csapat tagjainak kiválasztásakor 
a szakmai professzionalitásnál sokkal fontosabb, 

az egyén személyisége, szíve, hozzáállása.



Hagyományos szervezeti felépítés
A szervezeti felépítés illeszkedjen a 
szervezet méretéhez és a végzett 
tevékenységhez, feladathoz.

Hierarchia és hatalmi alapú struktúra.
A szervezetek Szervezeti Működési 
Szabályzatában általában ilyen szerepel.

A munkatársak a képességeiknek 
megfelelő feladatokat végezzék. 
Mindenkinek legyen meg a jó helye a 
szervezetben, ahol kiteljesedhet.

Szervezeti 
vezető

Munkacsoport        
Munkatárs

Munkatárs

Munkacsoport        
Munkatárs

Munkatárs

Munkatárs

Munkacsoport        
Munkatárs

Munkatárs

Könyvelő,         
Jogi tanácsadó, 

stb.



Fordított szervezeti ábra

Mi az üzenete a megfordított szervezeti 
ábrának?

• a megfelelő vezetői hozzáállást tükrözi
• a szervezet nem a miénk, hanem 

Istené és ott van Isten tenyerén akkor 
is, ha káosz van,

• a hatalmat szolgálatra kaptuk,
• látszik, hogy a terhek kinek mennyire 

nyomják a vállát,
• mutatja a felelősségvállalás és 

számonkérhetőség mértékét,
• látjuk a bizalom útját, a törődést.



Találkozásaink

Helyek, idők és terek megnyitása a találkozásra, a kapcsolódásra, az 
osztozásra, az információcserére munkahelyen kívül és belül egyaránt.
Kik, mikor, hol, milyen rendszerességgel, milyen időtartamban és milyen 
témákban találkozzon?
Tájékoztató és problémamegoldó értekezletek

Hatalmas kincs a csoportbölcsesség!

Ünnepeink
Születés- és névnapok, évfordulók, évzáró
Közös főzések és kirándulások   



Kommunikáció
Szavaink teremtő (vagy romboló) erővel bírnak, felemelünk, építünk, vagy 
sebzünk, ölünk velük (igazság, irgalom, emberi méltóság, kritika nélküli 
kommunikáció)

Csatornák – találkozások, írásbeli, szóbeli kommunikáció

Empátia és elfogadás a kapcsolataink minőségének kulcsa.

Szükség van a vezető elköteleződésére az asszertív kommunikáció mellett!

Az érzelmi intelligencia fontossága

Én-üzenetek (őszinte segítségkérés)

Kommunikációs gátak kerülése (12 közléssorompó – utasítás, fenyegetés, 
moralizálás, tanácsadás, kioktatás, kritizálás, hízelgés, megszégyenítés, 
elemzés, bagatellizálás, faggatózás, elterelés)



Keretek, határok, szabályok

Mederben tartanak, összefognak, 
megtartanak minket, védelmet adnak.

Nem ellenünk, hanem értünk vannak, betartásuk 
közös érdekünk.

A szeretet, a szeretetben való növekedés nem 
működik nélkülük.

Állami szabályozás

Szervezeti szabályok

Szabad 
mozgástér



Folyamatok figyelemmel kísérése

Folyamatba épített ellenőrzés
Az ellenőrzéssel, mint eszközzel jó megbarátkozni mindenkinek, mert megóv 
minket a súlyos hibák elkövetésétől és azok következményeinek viselésétől.
A rend hatékony eszköze.

Feladatok ütemezése, határidők betartása
A feladatok ütemezése kiszámíthatóságot ad, csökkenti a működésben a 
feszültséget, biztosítja a biztonságos működést.



Visszajelzés

Munkatársak negyedéves értékelése
A munkatárs

- szakmailag felkészült,
- képes és hajlandó a szakmai fejlődésre,
- az előírásoknak megfelelően végzi,
- a rábízott munkát megbízhatóan teljesíti,
- vállalja a felelősséget a munkájáért,
- a tudomására jutott információkat pontosan átadja a munkatársainak, vezetőjének,
- pontosan, összeszedetten végzi munkáját,
- tisztelettudó magatartást tanúsít,
- csapatjátékos,
- sajátjának érzi az intézményi célt

Nagyon fontos az értékelést követő személyes beszélgetés.



Visszajelzés

Vezetők negyedéves értékelése
A vezető

- szakmailag felkészült,
- következetes,
- mindig időben tájékoztat,
- meghallgat,
- figyel a véleményemre,
- megmondja, ha jó munkát végeztem,
- nem kivételez,
- segítőkész,
- csapatjátékos,
- pontosan elmondja, mit vár el tőlem

Nagy segítség abban, hogy a vezetőnek megmutatja azokat az pontokat, 
melyek esetében fejlődésre, változtatásra van szükség.



Újra tervezés

Szervezeti önreflexió

Milyen rendszerességgel tekintsünk vissza 

Én mindig újra kezdek veled!



Hogyan bánunk az idővel?

Nem az idővel gazdálkodunk, hanem a feladatainkkal.

A kevesebb több!
Kövessük a Pareto-elvet, vagyis a 80/20-as szabályt, mely szerint 

a feladatok 20%-ának elvégzése hozza 
a siker, az eredményesség 80%-át.

Ez az elv segít fókuszálni a legfontosabb feladatokra.



Az Eisenhower mátrix

Sürgős Nem sürgős

Fo
nt

os 1.
Csináld meg!

3.
Tervezd be!

N
em
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os

2.
Delegáld!

4.
Töröld/halaszd el!

A feladatok osztályozása

Segít a priorizálásban 
a saját prioritásaink 

figyelembevételével!



Irodalomjegyzék
Motiváció

Richard M. Ryan, Edward L. Deci: Self-Determination 
Theory (2017)

Susan Fowler: Motiváció magasabb szinten - Fejlődés, 
hatékonyság, elköteleződés (2016)

Csíkszentmihályi Mihály: Flow – Az áramlat – A 
tökéletes élmény pszichológiája (2022)

Mustó Péter: Megszereted, ami a tiéd (2021)

Daniel Goleman: Érzelmi intelligencia (2008)

Daniel Goleman: Társas intelligencia (2008)

Szervezés, vezetés

Anselm Grün: Életet fakasztó vezetés (2005)

Kiss Ulrich SJ: Szolgáló vezető a tanuló vállalkozásban 
(2017)

Miért rajzoljuk a szervezeti ábrákat fejjel lefelé? - 
Somlai-Fischer Ádám | Bridge Basics 
https://www.youtube.com/watch?v=aF_CfkC8nm4

Dr. Thomas Gordon: V.E.T. Vezetők könyve - A fejlett 
világ sikeres vezetési gyakorlata (2023)

https://www.youtube.com/watch?v=aF_CfkC8nm4


KÖSZÖNÖM SZÉPEN A FIGYELMET!
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