Papok és vilagiak kozotti
kommunikaciot segito
megoldasok

A kommunikacio alapijai

F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom magam c. kdnyve alapjan
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Az el0adas cée

e Ravilagitani és megérteni a kapcsolataink 6sszefliggéseit, esetleges
nehézségeit, azon a szinten, amelyet egy laikus tudhat, segit a
tovabblépésben

* A kapcsolataink min6ségén lehet valtoztatni
* AT.A. és a Gordon-féle kommunikacio alapjainak megismerése

F. Varkonyi Zsuzsa szakpszichologus, a Gordoniskola megalapitoja és a
gordon-modszer magyarorszagi meghonositoja

Konyvei: Mar szazszor megmondtam; Tanulom magam; Sors és sérulés
P.E.T. T. Gordon konyvének forditdja



Meg az el6adas eldtt...
* Nem megoldasokat, hanem szemléletet adni

 Talalkozas és kapcsolat a hivekkel, emberekkel
* A hivek varjak, hogy megszolitsuk 6ket, hogy ismerjuk Oket...

* Elégedett vagyok-e a kapcsolataim min&ségével? Akarok-e
fejloédni, valtozni? Boldogsagkutatas...

* Meg lehet-e valtoztatni a masikat? (papokat, hiveket,
hitoktatokat...)

* A bicikli ismerete és a biciklizés -- az két dolog
* Autovezetés a gyakorlatban (tréning és a valosag)



Személyiség fliggh: elutasitottsag, népszerliség, elfogadottsag,
egyhazkozségben a lelkipasztor mikodése, valtasok (papok
kilonboz6ségének ajandéka??)

* A személyi érettség és az egylttmikodés szinvonala egyenes
aranyban vannak

* Hogyan tudok, akarok-e egylttm(kodni az egyhazkodzség tagjaival,
eloljaroimmall?



Szemlélet a pszichologiaban

* Carl Rogers: az ért6 figyelem atyja

* Thomas Gordon: aki szimmetrikus készségtarat alakitott ki az ért6
figyelem alapjan

* Eric Berne: az én-allapotok (én-szeletek) tudatos kontroll ala vehet6k

 Ett6l lesz egyenrangu és tisztesseéges a kapcsolat-
vezetésem

* F. Varkonyi Zsuzsa: Gordon és Berne 6tvozése



A TA filozofial alapfeltevésel

* A TA (Tranzakcio Analizis) filozofiai alapfeltevései

* Az emberek eredendében lelkileg egészségesek. Minden
ember az alap természeténél fogva arra torekedik, hogy
harmoniaban éljen magaval, masokkal, a természettel.

* Mindenkiben megvan a gondolkodasra val6 képesség, azaz
meg tudja érteni, mi torténik vele, és ebben mennyi az 6
felel6ssége

* Mindenki felel6s sajat dontéseiért, s az életéért.



Eric Berne: személyiseg szerkezete




Gondoskodo Sziil6-én
Funkcidja: dajkalni
Miveletei: tanit,

kiseroként bevezet, norma-
kat Oriz és ad tovabb, apol,

Gondoz, nyugtat, megvéd, dicsér, jutalmaz

Kritikus Szlil6-én
Funkcidja: értékelni

Miiveletei: megitél, elitél,
blintet, korrigal, jova hagy

Nyersanyaga: norma, szabaly, dogma, latott minta, hagyomany,

lelkiismeret, hit, vilagnézet

Iranytdli: helyes — helytelen; muszaly — tilos; igy szoktak -

rendbonto



Sziiloi énallapot funkcionalis modellje

A e

Kritikus Sziiloi énallapot:

* Az egyén ellendrzésére, iranyitasara vagy birdlatira hasznal,
masoknak vagy dnmaganak ad utasitasokat.

* Funkcidja a normak, a szabilyok érvényesitése, az ellendrzés.

e Negativ formdja a masik személyiség méltosagat sérto,
leértékeld birdlat, az eltilzott kontroll, 6nmaga és masok
oncela korlatozasa.

Gondoskodo Sziiloi énallapot:

* Az egyén akkor alkalmaz, amikor masokrol vagy 6nmagarol
gondoskodik, testi €s szellemi taplalékot ad, vigasztal,
segitséget nyujt, batorija az 6nallo cselekvést, oriil a sikernek.

* Negativ formdja a taltamogatd magatartas, amikor a személy
nincs tekintettel arra, hogy partnere valoban igényel-e tamaszt.



FelnOtt-én

Miiveletei: tajékozodik, Nyersanyaga: tény,
megtanul, tapasztalatot informéacio,

gy(jt, mérlegel, elemez, valdszin(iség,
Osszefuggéseket talal, kovetkezmény, kockazat,
tesztel, belat, tevez elény, hatrany, bevalas

Tulajdonsagai: racionalis, logikus, kdvethetd, céliranyos,
megoldasra torekvd, elfogulatlan, indulatmentes

Iranytdi: szikséges, igaz, hasznos, fontos, megéri, elkerilhetetlen



Felnott énallapot funkcionalis modellje

Mukodeéser: a tajekozodas, a céliranyos, pontos
kérdesek feltevese

kiilsO-belsO ingerek ertekelése

hipotézisek felallitasa, a dontések- kiillonbozo
szempontok egyeztetése

a rendelkezeésre allo eroforrasok mozgositasa



Gyerek-én
Funkcidja: érezni (f6ként) Miveletei: 6rul, vagyakozik,
jatszik, fajdalmat, félelmet érez,
atéel, megérez, emlékezetében
tarolja az élményeket,
szubjektiven értelmez

Nyersanyaga: élmény, kaland, elfogadds/elutasitas

Tulajdonsagai: spontan — megkaoviult; kivancsi, lelkes, szélsGséges,
indulatos, gyava, békét keresd, vakmerd, utkozést keresd, fliggetlen,
vicces, eredeti

Iranytlii: kellemes — kellemetlen; biztonsagos — izgalmas; engem
szolgal, megrovidit.



Gyermeki énallapot funkcionalis modellje

Alkalmazkodo Gyermeki énallapot: hogyan viszonyulunk a
tarsadalmi elviarasokhoz — szabdlykovetés.
Alavetett Gyermeki éndallapot: sziilok kivetelményeinek, majd
tarsadalmi elvariasoknak valo megfelelés, alarendelddés.
Negativ formdja, ha valaki akkor is aldrendelddik masoknak,
ha azt semmi sem indokolja és képes lenne maga i1s donteni
Lazado Gyermeki énallapot: . fellizad a szabdlyok ellen”,
jelzi, ha egy kapcsolatban az egyensuly megbillen, ha a felek
egyike elégedetlenné valik. Negativ formaja az 6ncélu lazadas,
a megegyezesre valo képtelenseg.

Szabad gyermeki énallapot: lehetdvé teszi az egyén szamira,
hogy szabadon kifejezze érzéseit, vagyait.
A lazado Gyermekitol a fiiggetlenség kiilonbozteti meg, azaz
tisztan belsod inditékok, pillanatnyi Gtletek, a kreativ fantazia
vezerlik.



An-részek talalkozasa




Amikor 0sztonosen, kontrollalatlanul
kommunikalunk - jatszma







burjanzo” enekbdl?

Ki lehet-e |épni a ,,tu
* Nehéz, mert zsigeri

* Tudatosan valtoztathatunk /6nismereti tréningek, csoportok
* Bels6 engedélyek, korlatok

* Mély dnismereti csoportok, szakemberek



EgyUttmikodeés a masikkal

e ,Oké vagyok, oké vagy” ,Jol érzem magam a b6romben”
* Meghallgatni, figyelni a masik érzéseire, igényeire - EF

 Amikor én vagyok bajban: figyelni magamra, érzéseimre, igényeimre,
megtanulni elmondani a bajomat, nehézségemet - a megfelel6
helyen, a megfelel6 embereknek - En-i

* Keresni azt a megoldast, ami mindkettdnknek jo és elfogadhato
- harmadik moédszer



SEGITIK

- aktiv hallgatas

- érzés megfogalmazasa
- {sszefoglalas

- 1smétles

- sirités

- kiemelés

- nyomaték

- nyitott kérdes

- tisztazo kérdés

- ajtdnyitogatas

- 1jra fogalmazas

- képek, szimbolumok

Azt értettem meg...
ettdl ......... érzed magad

A BESZELGETEST

ERTOFIGYELEM

e

MASIKE
A PROBLEMA

Nincs probléma

Enyém a probléma

GATOLJAK

Parancsolés, utasitas
figyelmeztetés,
fenvegeteés
prédikacid,
megleckéztetes
tandcsok, javaslatok
tanitas, kioktatas
biralat, hibaztatés
szidds, meghbélyegzes
értelmezes, elemzés
dicséret, egyetertes
biztatds, vigasztalas
kérdezgetés, vallatas
visszavonulas
panyolodas
humorizalas
kizikkentés
figyelmeztetés
nyomatekkal



A kartékony kérdezés hattere lehet:

1.A meghallgatot feszélyezi a csend.
2. Kérdeseivel akarja demonstralni, mennyire figyel.
3.Turelmetlen a probléma-talalas tempojaval.
4.Kedvesnek és segitokésznek akar mutatkozni.
S5.Sajat hozzaértéset igyekszik megmutatni.
6.Igy gyiijt adatokat SAJAT megoldasahoz.

7. Ezzel kendozi kétsegeit vagy rosszallasat.



Hasznos tamogatoi kérdezés-fajtak

* Helikopter

* (pl: “Mi ebben neked a legnehezebb?”’, “Gondoltal-e
valamilyen megoldasra?”, “Mi a te felelosseged ebben?”’

stb.)

* Teljes ralatast celzol meg

 Kiviilrdl nezve hatarozod meg ¢€s helyezed el, amit hallasz
« Kerdésed/meglatasod 0jszert szogbol fogalmaz
» Gyerek-¢ned naivan felfedez, Felnott-éned “megkérddjelez”



Reflektor

(pl. “Az elobb ugy fogalmaztal, hogy... Ez vajon hogy alakult
ki?”,

“Nem ertettem pontosan, miert te foglalkozol ezzel...”)

Elejtett szalak vagy elejtett megjegyzesek nyomaba szegddsz
Intuic10d szol, hogy arrafel¢ volt a kincs: hatra arc!
Pozitiv Sziilo-éned 1s biztathatja 0t, hogy visszamerészkedjen



 Fehér bot

(“Azt nem értettem pontosan, hogy....”", “Tulajdonképpen ki is az,

aki...?””)

* Azonnal vagy a “blokk végén’ rakerdezel arra, amit nem értesz, €s
ami nelkil a folytatas sem értheto

* A beszelgetés vegen rakérdezel a fehér foltokra: ezek lesznek
a kulcsok a megoldashoz — akar logikai lancszemhiany (F),
akar egy benned szokatlan érzést kivalto viselkedés (Gy)

* Ha a gyors informaciogyqjtes a cel, egy direktiv
kérdéssor 1s veszelytelen — csak vallald 01, hogy ez az.
Felnott-éned keres hasznalhato tampontokat a tajekozodashoz



* A “meérnok agy” mogott

(pl. “Mondanal egy példat?”, “De teged ez hogy érintett?”,
“Hogy vagy te ezzel a helyzettel?”)

A sajat eérzeéseket szivesen elrejto, altalanosito
megfogalmazasok moge kérdezink: “Az ember 1lyen
helyzetben...” helyett beszéljen sajat elmenyerol!

A kizarodott gyerek-ént hivjuk be a felndtt-en terrorja ellen.



ROLAM SZOL

A konfrontélé (szembesitd)
/A TE-lizenet helyett/
3 része:
1, VISELKEDES, ami
problémat jelent neked
[téletmentes elmonddsa
(hallhato, lathato, amait
~ lelehet jatszani
2, ERZESEID
3, KOVETKEZMENYEK rad
Nezve

s Valdsagos ¢s Oszinte

o Beliilrol fakad

o Nem vonja felelosegre
a masikat

ENUZENET

Masiké a probléma

Nincs probléma

ENYEM
A PROBLEMA

Amikor nem vagy itt a
megbeszélt idbben,
aggddni kezdek és félek,
hogy elkesiink a
szinhazbol,

Amikor az irbasztalomon
takaritisnal dsszekeverik a
dolgaimat, dithos leszek,
mert késdbb tudom

kezdemn az oramat a
keresés miatt.



Senki ne keresse csak a maga javat,

hanem a maset is o

e Ha ér valamit a Krisztusbhan adott buzditas, a
szeretetbol fakado intelem,

- a lelki k0z0sseg, a bensoség és egyuttérzeés,

«2akkor tegyétek teljessé oromomet azzal, hogy
egyetertetek, ugyanugy szerettek és egy
lelekkent ugyanarra torekedtek.

« 3Semmit se tegyetek vetélkedesbol vagy hiu
dicsosegvagybol! Inkabb mindenki alazatosan
a masikat tartsa maganal kivalobbnak.



«4Senki ne keresse csak a maga javat, hanem
a maset is.

->Ugyanazt a lelkiletet apoljatok magatokban,
amely Krisztus Jézusban volt. 60 Isten
formajaban volt, és az Istennel valo
egyenloséget nem tartotta olyan dolognak,
amelyhez foltétlenul ragaszkodnia
kell, "hanem kiuresitette magat, szolgai alakot
oltott,

e s hasonlo lett az emberekhez. Fil 2,1-7



Nyertes-nyertes Ill. modszer

I. MODSZER Il. MODSZER

Ill. MODSZER

N
%

SZERETES



,Adj a te szolgadnak
hallo szivet

|72
« 1Kir3

Frzelmi intelligencia, érzelmi nevelés
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